Ogolne Warunki Zamawiania Uslug

§1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Zamawiania Ustug (dalej: ,,OWZU”) okreslaja zasady sktadania zamowien,
zawierania uméw oraz realizacji prac pomiedzy Grupa Kety S.A. z siedzibg w [Miejscowos¢] (dale;j:
»Zamawiajacy”) a podmiotami przyjmujacymi zamowienie do realizacji (dalej: ,,Wykonawca”).

OWZU maja zastosowanie do wszystkich umow, ktorych przedmiotem jest wykonywanie dziet, realizacja
robot budowlanych, prac remontowych, serwisowych oraz prac projektowych, chyba ze Strony w odrgb-
nej, pisemnej umowie postanowily inacze;j.

Wylacza sig¢ stosowanie ogdlnych warunkow umoéw, regulaminow lub wzorcow umownych stosowanych
przez Wykonawce. Przyjecie zamowienia przez Wykonawce lub przystapienie do jego realizacji oznacza
bezwarunkowg akceptacje niniejszych OWZU.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

§2. Zamoéwienia i Zawarcie Umowy

Podstawa realizacji prac jest pisemne Zamowienie Zamawiajacego lub obustronnie podpisana Umowa.
Zamowienie sktadane jest w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

Przedmiot Umowy opisany jest w tre§ci Zamowienia oraz zatacznikach do niego, w tym w zapytaniu ofer-
towym. Jezeli oferta Wykonawcy nie obejmuje calego przedmiotu opisanego w zapytaniu ofertowym,
oferta powinna wyraznie okresla¢, co nie zostato w niej ujete (zakres wylaczen). W przeciwnym wypadku
uznaje si¢, ze catos¢ przedmiotu opisanego w zapytaniu ofertowym zostata ujeta w ofercie 1 objeta wyna-
grodzeniem umownym.

Wykonawca zobowigzany jest do szczegotowej oceny zapytania ofertowego Zamawiajacego oraz doku-
mentacji stanowigcej jego podstawe pod katem: zgodnosci z przepisami prawnymi i normami technicz-
nymi, zasadami wiedzy technicznej, realnoscia proponowanego terminu realizacji oraz zgodnos$cig przed-
miotu z zapisanym celem Zamawiajacego. W przypadku braku zgtoszenia przez Wykonawce pisemnych
zastrzezen do Zamawiajacego przed zlozeniem oferty, domniemywa sie, ze Wykonawca zweryfikowat te
aspekty i nie stwierdzit zadnych wad, btedow ani przeszkod technicznych, prawnych lub realizacyjnych.

W przypadku, w ktorym Zamowienie sktadane jest na podstawie uprzedniej oferty Wykonawcy, do za-
warcia umowy dochodzi w momencie otrzymania przez Wykonawce Zamowienia. W przypadku, w kto-
rym Zamowienie zmienia istotne warunki wskazane w ofercie Wykonawcy, umowa zostaje zawarta w
momencie potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Wykonawce. Wykonawca potwierdzi przyjecie Za-
moéwienia w ciggu 2 dni roboczych od jego otrzymania, chyba ze Zamawiajacy zazada szybszego potwier-
dzenia. Brak zastrzezen we wskazanym terminie stanowi akceptacj¢ Zamowienia na warunkach wskaza-
nych w Zamowieniu.

W przypadku, w ktorym Zamodwienie zawiera w sobie oczywiste btedy lub niedoktadnosci, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych, przekazania swo-
ich uwag Zamawiajgcemu pod rygorem utraty prawa do powotywania si¢ na te btedy w przysziosci.

Wraz z oferta Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste¢ obowiazkow, jakie majg zostac zrealizowane
przez Zamawiajacego w ramach wspotpracy w realizacji umowy (np. udostepnienie mediow, dokumenta-
cji, frontu robot). W przeciwnym wypadku, Wykonawca nie moze powotywaé si¢ na brak wspolpracy
przez Zamawiajacego jako przyczyne opdznienia lub wadliwego wykonania prac.

Wszelkie zmiany zakresu Zamowienia lub Umowy wymagaja formy pisemnej lub dokumentowej pod ry-
gorem niewaznosci.
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Zamawiajacy moze bez ponoszenia dodatkowych kosztéw odstapi¢ od Zamowienia w ciagu 3 dni od dnia
jego ztozenia Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy zazadal natychmiastowej realizacji Zamowienia.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Zamowienia do momentu zakonczenia jego realizacji zwracajac Wyko-
nawcy poniesione koszty zwigzane bezposrednio z realizacja Zamdwienia.

§3. Realizacja zamodwienia

Wszelkie prace beda wykonywane z nalezyta staranno$cia wynikajaca z profesjonalnego charakteru wy-
konywanej dziatalno$ci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowac przedmiot umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi normami technicznymi.

Wykonawca zobowigzany jest dostosowac si¢ do zalecen i wskazowek Zamawiajacego. Jezeli jednak re-
alizacja tych zalecen spowodowalaby naruszenie przepisow prawa, zasad wiedzy technicznej lub obowia-
zujacych norm technicznych, Wykonawca ma obowiazek niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Zama-
wiajacego 1 wstrzymac si¢ z ich wykonaniem do czasu wyjasnienia.

Wykonawca ponosi pelng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo swoich pracownikow, podwy-
konawcdow oraz 0sob trzecich przebywajacych na terenie prac.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow o ochronie srodowiska oraz zasad gospodarki
odpadami obowigzujacych u Zamawiajacego. O ile Strony nie postanowity inaczej, Wykonawca jest wy-
tworca odpadow.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprzgtu niezbednego do realizacji prac. Wykonawca gwa-
rantuje, ze uzywany przez niego sprz¢t posiada wszelkie niezbedne dopuszczenia oraz pozwolenia na jego
uzytkowanie oraz ze znajduje si¢ w stanie nadajgcym si¢ bezpiecznej realizacji prac. Wykonawca gwaran-
tuje ponadto, ze sprzet jest obslugiwany wytacznie przez przeszkolone osoby, posiadajace wszelkie wy-
magane prawem pozwolenia do obstugi tego sprzetu. Wykonawca wraz z ofertg przedstawi Zamawiaja-
cemu wymagania co do mediow niezbednych do obstugi jego sprzetu.

Wykonawca zobowigzany jest takze do doboru oraz zakupu materiatéw (pod pojeciem materiatow rozu-
mie si¢ wszelkie materiaty, w tym komponenty oraz urzadzenia) niezbgdnych do realizacji umowy, o ile
Strony nie postanowity inaczej. Wykonawca przy doborze materiatdéw bedzie kierowat si¢ wymaganiami
Zamawiajacego, ceng, wydajnoscig oraz niezawodnoscig materiatow. Jezeli Wykonawca dojdzie do wnio-
sku, ze nabycie innego materiatu niz wskazany przez Zamawiajacego jest bardziej uzasadnione, powinien
on to niezwlocznie przekaza¢ Zamawiajacemu.

Wykonawca niezwtocznie po zawarciu umowy, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni, zabezpieczy dostep-
no$¢ materiatow oraz sprzetu.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich utrudnie-
niach w realizacji umowy, w tym problemach z Dostawg materiatow, realizacjg obowigzkoéw przez Zama-
wiajgcego, itp. Jezeli utrudnienia w realizacji umowy mogg skutkowa¢ op6znieniami w realizacji umowy,
Zamawiajacy, po konsultacji z Wykonawca, uprawniony jest do jednostronnej zmiany harmonogramu.
Jednostronnie zmieniony harmonogram prac bedzie uwzgledniatl potrzeby zapewnienia normalnego funk-
cjonowania zakladu Zamawiajacego oraz interesy Wykonawcy.

Przekazanie informacji, o ktorej mowa powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za zwloke,
jezeli przyczyna opoOznienia lezata po jego stronie.

Szczegotowe zasady realizacji prac na terenie zaktadu Zamawiajacego okre$la Zatacznik nr 1.

W przypadku, w ktérym prace realizowane sg na materialach lub z uzyciem sprzetu powierzonego przez

Zamawiajacego, Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za ich utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
od momentu ich wydania do momentu odbioru prac. Wykonawca zobowigzany jest do rozliczenia si¢ z



materiatdw powierzonych w ramach protokotu koncowego.
§4. Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci lub catosci prac podwykonawcom wylacznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci. Wniosek o wyrazenie zgody po-
winien wskazywac¢ zakres powierzonych prac oraz (w przypadku robot budowlanych) zawiera¢ projekt
umowy z podwykonawca lub okres$lenie jej zakresu finansowego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow (oraz dalszych
podwykonawcow) jak za dzialania i zaniechania wtasne.

W przypadku robdt budowlanych, Zamawiajacy ma prawo uzalezni¢ zaptate wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy od przedstawienia dowodow zaptaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom
(o$wiadczenia o niezaleganiu).

W relacjach wewnetrznych miedzy Stronami wytaczng odpowiedzialno$¢ za zaplate wynagrodzenia Pod-
wykonawcom ponosi Wykonawca. W przypadku dokonania przez Zamawiajacego bezposredniej zaplaty
na rzecz Podwykonawcy (w tym na podstawie przepisOw o solidarnej odpowiedzialno$ci), Zamawiaja-
cemu przystuguje roszczenie zwrotne (regres) wobec Wykonawcy o zwrot petnej wysokosci zaptaconej
kwoty. Strony wylaczaja stosowanie zasady rownego podziatu dlugu regresowego. Zamawiajacy jest
uprawniony do potracenia cato$ci wyplaconej kwoty z wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku innych uméw niz umowy o roboty budowlane, Zamawiajacy, w przypadku braku ptatnosci
podwykonawcy, zastrzega sobie uprawnienie do nabycia wierzytelnosci od podwykonawcy i potracenia
jej z wynagrodzenia Wykonawcy. Strony ustalaja, ze wszelkie ograniczenia w zakresie dopuszczalnosci
przelewu (cesji), zawarte w umowach pomi¢dzy Wykonawca a jego Podwykonawcami, sg bezskuteczne
wobec Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowach z podwykonawcami klauzule umozliwiajace przenie-
sienie uprawnien z tytutu rgkojmi i gwarancji bezposrednio na Zamawiajacego. Wykonawca nie moze
podnies$¢ zarzutu zakazu cesji zawartego w umowie pomiedzy nim a jego podwykonawca.

§5. Odbior

Strony ustalajg, ze podstawowa forma odbioru prac jest Odbidr Koncowy, dokonywany po zakonczeniu
wszystkich prac objetych Umowa. Odbior Koncowy ma na celu stwierdzenie wykonania prac zgodnie z
umowa, w tym zgodnie z wymogami okreslonymi w §3, oraz ostateczne przekazanie Zamawiajacemu
przedmiotu umowy do eksploatacji.

Wykonawca zglosi Zamawiajacemu gotowo$¢ do Odbioru Koncowego w formie pisemnej lub mailowej,
po zakonczeniu wszystkich prac, uprzatnieciu terenu prac oraz skompletowaniu i przekazaniu Zamawia-
jacemu dokumentacji powykonawczej (o ile jest wymagana).

W przypadku, w ktorym Strony stwierdza nalezyte wykonanie wszystkich obowigzkow przez Wykonawce
zostanie sporzadzony protokot Odbioru Koncowego, stwierdzajacy wynik pozytywny. Protokot ten jest
podstawg do wystawienia faktury VAT.

W przypadku, w ktérym zostang stwierdzone wady istotne, zostanie sporzadzony protokot stwierdzajacy
negatywny wynik Odbioru Koncowego. Wadami istotnymi sg wady uniemozliwiajace uzytkowanie przed-
miotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, niezgodnos¢ przedmiotu umowy z wymaganiami technicznymi
lub funkcjonalnymi wskazanymi w Umowie (nawet jesli mozliwe jest uzytkowanie), brak kompletnej Do-
kumentacji Powykonawczej. Nieprzystgpienie do odbioru koncowego w okreslonym w Zamowieniu lub
harmonogramie terminie jest rOwnoznaczne z wynikiem negatywnym.

W przypadku negatywnego wyniku Odbioru Koncowego, Strony ponownie przystapia do odbioru konco-
wego po usunigciu przez Wykonawce wad, nie pdzniej jednak niz w ciggu 21 dni od daty pierwszego
odbioru koncowego. W przypadku, w ktorym wady nie zostang usunigte w tym terminie, Zamawiajacy w
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zaleznosci od swojego wyboru moze zadac: i. ponownego usunigcia wad, ii. usuna¢ wady na koszt i ryzyko
Wykonawcy samodzielnie lub poprzez powierzenie usuni¢cia wad osobie trzeciej bez dodatkowego upo-
waznienia sagdu (wykonanie zastepcze), iii. obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie do utraconej wartosci
uzytkowej lub technicznej (np. jesli wada jest nieusuwalna, a Zamawiajacy zdecyduje si¢ na odbior) iv.
odstapi¢ od umowy (uprawnienie do odstgpienia od umowy moze by¢ wykonane najp6zniej do 4 miesiecy
od pierwszego terminu odbioru koncowego). W przypadku skorzystania z uprawnienia do obnizenia wy-
nagrodzenia, Zamawiajacy wystawia pozytywny protokot odbioru z uwagami. Po trzecim odbiorze kon-
cowym zakonczonym wynikiem negatywnym, Zamawiajacy, bez uszczerbku dla przystugujacych mu
uprawnien, moze zazadac¢ przystgpienia przez Wykonawce do renegocjacji warunkow Zamowienia.

W przypadku stwierdzenia wad nieistotnych zostanie wystawiony pozytywny protokot odbioru z uwa-
gami. Wadami nieistotnymi sg wady nie wplywajace na funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo uzytkowania,
drobne usterki estetyczne, braki w dokumentacji nie majace wpltywu na eksploatacjg.

W przypadku pozytywnego odbioru koncowego z uwagami Zamawiajacy wskaze list¢ wad oraz termin na
ich usunigcie. Zamawiajacy jest uprawniony do zatrzymania czgsci wynagrodzenia Wykonawcy w wyso-
ko$ci odpowiadajacej szacunkowym kosztom usunigcia tych wad przez podmiot zewngtrzny (zabezpie-
czenie wykonania zastepczego). W przypadku nieusuni¢cia wad w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy
ma prawo obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy o warto$¢ zatrzymanej kwoty.

Podstawa do wystawienia faktury VAT sa protokot stwierdzajacy pozytywny odbidr koncowy oraz proto-
kot pozytywny z uwagami. W przypadku wad nieistotnych (protokotu pozytywnego z uwagami), Wyko-
nawca wystawi fakture czgsciowa opiewajaca na kwote nie objeta zatrzymaniem. Po usunigciu wad niei-
stotnych lub skorzystaniu przez Zamawiajacego z uprawnienia do obnizenia ceny zostanie wystawiona
faktura koncowa.

Pozytywny protokot odbioru koncowego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady przed-
miotu umowy, chyba Zze w protokole zostanie wyraznie zaznaczone, ze Zamawiajacy przyjmuje przedmiot
umowy z wadami.

§6. Wynagrodzenie i PlatnoS$ci

Wskazane w Zamdwieniu wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczaltowym (chyba ze w Zamdwieniu
wyraznie wskazano rozliczenie kosztorysowe) i obejmuje calos¢ kosztow zwigzanych z nalezytym wyko-
naniem przedmiotu zamowienia. W przypadku, w ktorym nie zostaly ujete szczegdty kosztorysu, stosuje
si¢ stawki i ceny rynkowe.

Platno$¢ nastapi w terminie 30 dni (Ilub innym wskazanym w Zamowieniu) od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego po-
zytywny Protoko6t Odbioru Koncowego lub Protokét z uwagami (dla faktury czesciowej przy wadach nie-
istotnych, zgodnie z §5 ust. 8).

Platnos¢ realizowana bedzie wytacznie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, o
ile znajduje si¢ on na tzw. Biatej Liscie podatnikow VAT.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace przy pomocy Podwykonawcow (w rozumieniu §4),
Zamawiajacy ma prawo wstrzymaé wyptate wynagrodzenia do czasu przedstawienia przez Wykonawce
o$wiadczen Podwykonawcow o braku zaleglosci ptatniczych.

W przypadku dokonania przez Zamawiajacego bezposredniej zaplaty na rzecz Podwykonawcy (w trybie
solidarnej odpowiedzialnosci lub na innej podstawie prawnej), Zamawiajacy ma prawo do potracenia wy-
ptaconej kwoty z wynagrodzenia Wykonawcy lub dochodzenia jej zwrotu w pelnej wysokosci (regres).

Przelew praw wynikajacych z umowy wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem
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niewaznosci. Zapis ten nie znajduje zastosowania do przelewu wierzytelnosci o dokonanie zaptaty przez
Wykonawce w przypadku braku zaptaty przez Zamawiajgcego w zakreslonym terminie.

§7. Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majatkowe oraz autorskie prawa za-
lezne do dokumentacji technicznej oraz prac programistycznych, powstatych w ramach realizacji Przed-
miotu Umowy (dalej tacznie jako ,,Dzieto”). Przeniesienie praw nastepuje z chwilg podpisania protokotu
odbioru koncowego Przedmiotu Umowy bez zastrzezen i uiszczenia petnego wynagrodzenia za Przedmiot
Umowy, lub odpowiednio z chwilg uiszczenia wynagrodzenia za poszczegolne etapy.

Zapisy ust. 1 nie znajduja zastosowania w przypadku korzystania z: a) bibliotek dostarczonych przez pro-
ducentow zastosowanych urzadzen (np. Siemens), b) standardowych elementéw lub fragmentéw oprogra-
mowania nie tworzonych dedykowanie dla Zamawiajacego, ¢) oprogramowania typu Open Source (np. na
licencji MIT), pod warunkiem, ze warunki jego licencji umozliwiaja Zamawiajacemu korzystanie z Dzieta
zgodnie z przeznaczeniem (w tym udzielenie stosownej licencji) oraz nie naruszajg zasad poufnosci ani
nie wymuszajg ujawnienia kodu zréodtowego oprogramowania dedykowanego stworzonego dla Zamawia-
jacego na rzecz innych podmiotow (jak np. licencja GPL).

Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania z Dzieta na wszelkich znanych w dacie zawarcia Umowy
polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci uprawniony jest do: a) utrwalania Dziela dowolna technika,
w dowolnej liczbie egzemplarzy, na dowolnych nosnikach (w tym magnetycznych, optycznych, cyfro-
wych), b) zwielokrotniania Dzieta dowolng technika, w dowolnej liczbie egzemplarzy, c) wykorzystywa-
nia Dziela w zakresie eksploatacji, konserwacji i modernizacji przedmiotu zamowienia, d) uzywania
Dzieta w celu wyswietlania, wprowadzania do pamigci komputera i/lub serwera, trwatego lub czasowego
zwielokrotniania catosci lub czesci Dzieta w celu jego wys$wietlania, stosowania, przechowywania, two-
rzenia kopii zapasowych, €) tworzenia opracowan Dzieta (w tym ttumaczen, adaptacji, modyfikacji, zmian,
ulepszen, rozbudowy) oraz korzystania z tych opracowan na wszystkich polach eksploatacji wymienio-
nych w niniejszym punkcie, f) ujawniania Dzieta, bez zadnych ograniczen osobom trzecim, wytacznie w
celu zlecenia wykonania prac serwisowych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych, g) wprowadzania
modyfikacji do Dzieta bez zadnych ograniczen.

Wykonawca gwarantuje, ze Dzieto jest oryginalne i nie narusza praw autorskich, autorskich praw zalez-
nych, praw pokrewnych, praw do baz danych, praw wtasno$ci przemystowej (w tym patentéw, znakow
towarowych) ani innych praw lub dobr osobistych osob trzecich.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest dostawa lub wykonanie oprogramowania (np. dla sterowni-
kéw PLC, paneli HMI, systeméw SCADA), Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu
wraz z dokumentacjg powykonawczg kompletne kody zrodtowe w wersji edytowalnej i otwartej (,,unloc-
ked”), wraz z wszelkimi niezbednymi hastami dostepowymi, kluczami licencyjnymi oraz plikami konfi-
guracyjnymi §rodowiska programistycznego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego od wszelkich roszczen skierowanych wobec niego
przez osoby trzecie w przypadku, w ktorym autorskie prawa majatkowe lub autorskie prawa zalezne do
Dzieta przystugiwalyby osobie trzeciej. W takim przypadku Wykonawca pokryje wszelkie uzasadnione
koszty (w tym koszty obstugi prawnej, sadowe, odszkodowania) poniesione przez Zamawiajacego w
zwigzku z takimi roszczeniami, a takze, na zadanie Zamawiajacego, podejmie na wlasny koszt obrong
prawna Zamawiajacego w danym sporze.

W przypadku czeSciowego odstgpienia od Umowy, autorskie prawa majatkowe do wykonanej czesci
Dzieta przechodza na Zamawiajgcego z chwilg rozliczenia i zaptaty wynagrodzenia za t¢ czg$¢ Dzieta.

§8. Gwarancja i Rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajacemu 36-miesigcznej (trzydziesci sze$¢ miesiecy) gwarancji jakosci na
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przedmiot zaméwienia, liczac od daty pozytywnego protokolarnego odbioru koncowego przedmiotu za-
mowienia. Przypadku, gdy przedmiotem zamowienia sg prace budowlane okres gwarancji wynosi 60 mie-
siecy.

Podczas okresu gwarancji przedmiot zamowienia bgdzie niezawodny oraz zdolny do pracy zgodnie z usta-
lonymi parametrami i funkcjonalno$ciami, w tym potwierdzonymi w protokole odbioru koncowego. Spa-
dek wydajnosci lub dostepnosci przedmiotu zaméwienia powyzej 10% w skali miesigca stanowi wadg
istotng w rozumieniu przepisow o rekojmi, niezaleznie od tego, czy wywotany jest jedna, czy tez szeregiem
niepowigzanych ze sobg wad.

W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia wady poprzez naprawe
przedmiotu zamdwienia lub wymiane wadliwie dziatajacych komponentow. W przypadku dostarczonego
oprogramowania naprawa nastepuje poprzez jego odpowiednig modyfikacje lub wdrozenie aktualizacji
oprogramowania, ktéra trwale usuwa stwierdzong nieprawidlowo$¢ i przywraca zgodnos$¢ przedmiotu za-
moéwienia z Umowa. Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy przedmiotem
zamoOwienia sg prace projektowe.

Zgloszenia wad i1 awarii w okresie gwarancji beda dokonywane przez Zamawiajacego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy. Zamawiajacy moze zglosi¢ takze wady w sposob pisemny.

Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgtoszenie wady/awarii (tj. podjecia dziatan diagnostycznych
1 informacyjnych wobec Zamawiajacego) w ciagu 8 (o$miu) godzin roboczych od chwili zgloszenia. Re-
akcja ta moze nastapi¢ zdalnie lub wymagac fizycznej obecno$ci na terenie Zamawiajacego.

Wykonawca usunie wady w ciggu 48 godzin roboczych od chwili zgtoszenia, chyba ze Strony pisemnie
uzgodnig inny termin, wynikajacy ze ztozonosci wady lub konieczno$ci zamdwienia czgsci zamiennych.

Jezeli uszkodzony komponent obarczony jest wada projektowa lub jezeli dany komponent wyjdzie z pro-
dukcji/uzycia, Wykonawca zobowigzany jest dobra¢ i dostarczy¢ komponent zamienny o co najmniej rOw-
nowaznych parametrach wydajno$ciowych, niezawodnosciowych oraz bezpieczenstwa. Wszelkie koszty
zwigzane z doborem, dostawg i montazem komponentu zamiennego ponosi Wykonawca.

W przypadku, w ktorym wada wynika z wady projektowej (systemu, instalacji lub oprogramowania), Wy-
konawca zobowigzany jest do usunigcia tej wady poprzez dokonanie nicodptatnej modernizacji wykona-
nych prac i poprawienia dokumentacji technicznej. W przypadku modyfikacji oprogramowania, Wyko-
nawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajagcemu zaktualizowanych kodoéw zrédtowych (zgodnie z
zasadami §7) najpdzniej w dniu potwierdzenia usunig¢cia wady. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio,
jezeli wymiana komponentu bedzie wymagata aktualizacji dokumentacji techniczne;j.

Zamawiajacy bedzie mogt zada¢ wymiany wadliwych komponentéw (w tym sprzgtu lub oprogramowania)
lub dokonania modernizacji przedmiotu zamowienia, jezeli naprawa komponentéow okazata si¢ niesku-
teczna (wada nie zostata usunigta w czasie naprawy lub po wykonaniu naprawy komponent ulegt ponow-
nemu uszkodzeniu) lub wymagalaby nadmiernych kosztow lub czasu, lub wada wystapita ponownie po
trzykrotnej bezskutecznej probie jej usunigcia przez Wykonawce.

Udzielona gwarancja nie wyltgcza ani nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady
przedmiotu zamoéwienia wynikajacych z przepisow prawa. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja Za-
mawiajagcemu od momentu przystgpienia do odbioru koncowego lub od momentu, w ktérym termin ten
miat zgodnie z umowa nastgpic.

§9. Odpowiedzialnos$¢ i Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej przez niego dziatalno$ci, za zawinione lub niezawinione przez niego spowodowanie
smierci lub uszkodzenie ciata oraz szkode majatkowa na majatku Zamawiajacego lub osob trzecich, z sumag
ubezpieczenia nie nizszg niz 5 000 000,00 PLN (stownie: pig¢ miliondw zlotych). Wykonawca zobowig-
zuje si¢ do kontynuowania tej polisy na niepogorszonych warunkach w catym okresie obowigzywania
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Umowy, rekojmi oraz gwarancji i kazdorazowo przedklada¢ Zamawiajacemu potwierdzong za zgodnos¢
z oryginalem kopie aktualnej polisy, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed wygasnigciem dotychczas
obowigzujace;j.

Za niedotrzymanie terminu zakonczenia wykonania przedmiotu zamowienia, z przyczyn lezacych po stro-
nie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1% lacznego wyna-
grodzenia netto Wykonawcy za kazdy dzien zwtoki. Za zwloke uprawniajaca Zamawiajacego do nalicze-
nia kary umownej uwaza si¢ takze nieprzystgpienie do odbioru koncowego w wyznaczonym terminie lub
przekazanie przedmiotu zamowienia w stanie niezgodnym z Umowa (negatywny wynik odbioru konco-
wego). W takim wypadku kara umowna naliczana jest od momentu, w ktorym odbiér koncowy powinien
byt nastgpi¢ lub od daty zakonczenia odbioru koncowego z wynikiem negatywnym, do dnia uzyskania
pozytywnego protokotu odbioru koncowego.

Za naruszenie przez Wykonawce terminu usunigcia wady w okresie rekojmi lub gwarancji Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia netto Wykonawcy za
kazdy dzien zwtloki. Jezeli jednak wada dotyczy konkretnego, dajacego sie¢ wyceni¢ elementu lub modutu
przedmiotu zamowienia, Strony mogg ustali¢ kar¢ umowna w wysokosci 0,1% wartosci netto tego ele-
mentu lub modutu za kazdy dzien zwloki.

Za naruszenie przepisow lub wymagan Zamawiajacego, okreslonych w Zataczniku nr 1, dotyczacych w
szczegolnosci zasad ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wewnetrznych regulami-
néw Zamawiajacego Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 300 zt (stownie:
piecset ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokos$ci 10% tacznego wynagrodzenia netto Wy-
konawcy. Niniejsza kara umowna przystuguje Zamawiajagcemu niezaleznie od mozliwosci dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych, w przypadku, w ktorym zastrzezona kara nie po-
kryje w pelni poniesionej przez Zamawiajgcego szkody.

Kary umowne podlegaja sumowaniu, z wyjatkiem kary umowne;j z tytutu odstgpienia od umowy (kary te
nie sumujg si¢ z innymi karami, w tym karami za zwtoke). Laczny limit kar umownych naliczonych Wy-
konawcy nie moze przekroczy¢ 10% tacznego wynagrodzenia netto Wykonawcy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu nalezng kar¢ umownag w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wystapie-
nia przez Zamawiajacego z pisemnym zadaniem zaptacenia kary.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naleznej mu kary umownej z dowolnej wymagalnej nalezno-
$ci Wykonawcy wynikajacej z niniejszej Umowy, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy
0 zamiarze potracenia i jego wysokosci.

W przypadku, gdy warto$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych

kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy zaptaty odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcow, pra-
cownikdéw podwykonawcow oraz wszelkich innych o0sob, przy pomocy ktérych Wykonawca wykonuje
przedmiot zamdwienia, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§10. Poufnos¢

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Zama-
wiajacego (informacje techniczne, technologiczne, handlowe), niezaleznie od formy ich przekazania.

Obowigzek poufnosci obowigzuje w trakcie realizacji umowy oraz przez okres 5 lat po jej zakonczeniu.

Przekazywanie informacji podwykonawcom dozwolone jest wytacznie w zakresie niezbednym do reali-
zacji prac i pod warunkiem zobowigzania ich do zachowania poufnosci na tych samych zasadach.



§11. Ochrona danych osobowych

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnej wspotpracy przy realizacji obowigzkéw informacyjnych wynikaja-
cych z RODO.

Informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego znajduja si¢ w klauzuli in-
formacyjnej dostgpnej na stronie internetowej Zamawiajacego (Grupy Kety): https://www.grupa-
kety.com/pl/84,rodo.html.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ powyzszy adres i poinformowac o zasadach przetwarzania wszyst-
kich pracownikéw i wspotpracownikow realizujacych umowe w jego imieniu.

§12. Sankcje, Antykorupcja i Compliance

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow naktadajacych sankcje gospodarcze uchwalo-
nych przez Polske, Unie Europejska, Wielka Brytanig, Stany Zjednoczone Ameryki, Organizacj¢ Narodow
Zjednoczonych lub kraj, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Zobowiazanie obejmuje takze niewchodzenie w relacje handlowe z podmiotami, na ktdre zostaty
natozone sankcje na podstawie tych przepisow.

Obowiazek informacyjny: Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiaja-
cego o:
a) wszczeciu wobec niego, jego beneficjenta rzeczywistego lub ktoregokolwiek podmiotu bedacego w
tancuchu wiascicielstwa pomiedzy Wykonawcg a beneficjentem rzeczywistym postepowania w przedmio-
cie natozenia sankcji gospodarczych przez Polske, Uni¢ Europejska, Wielka Brytanie, Stany Zjednoczone
Ameryki, Organizacje Narodow Zjednoczonych,
b) wszczeciu wobec niego, jego beneficjenta rzeczywistego lub ktéregokolwiek podmiotu bedacego w
tancuchu wiascicielstwa pomiedzy Wykonawcg a beneficjentem rzeczywistym postepowania w przedmio-
cie naruszenia przepisoOw naktadajacych sankcje gospodarcze uchwalone przez Polske, Unie Europejska,
Wielka Brytanie, Stany Zjednoczone Ameryki, Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych lub kraj w ktorym
Zamawiajacy ~ ma siedzibe lub  miejsce  prowadzenia  dziatalnosci gospodarczej,
¢) nalozeniu na Wykonawcg, jego beneficjenta rzeczywistego lub ktorykolwiek podmiot bedacy w tancu-
chu wlascicielstwa pomigdzy Wykonawcg a beneficjentem rzeczywistym sankcji gospodarczych przez
Polske, Uni¢ Europejska, Wielka Brytanig, Stany Zjednoczone Ameryki, Organizacj¢ Narodow Zjedno-
czonych,

d) nalozeniu na Wykonawce, jego beneficjenta rzeczywistego lub ktorykolwiek podmiot bedacy w tancu-
chu wlascicielstwa pomigdzy Wykonawcg a beneficjentem rzeczywistym kar za nieprzestrzeganie przepi-
sow naktadajacych sankcje gospodarcze, w tym sankcje miedzynarodowe natozone przez kraj w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy nie bedzie oferowal, obiecywat
ani wreczat zadnych korzysci majatkowych lub osobistych pracownikom Zamawiajacego ani osobom
dzialajagcym w jego imieniu. Wykonawca zobowiazany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajacego
o kazdej probie wymuszenia tapowki lub innym zachowaniu korupcyjnym ze strony pracownikow Zama-
wiajacego.

Definicje:

a) Pod pojeciem beneficjenta rzeczywistego nalezy rozumie¢ kazda osobg fizyczna sprawujacg bezposred-
nio lub posrednio kontrole nad Wykonawcg poprzez posiadane uprawnienia, ktdre wynikajg z okolicznosci
prawnych lub faktycznych, umozliwiajace wywieranie decydujacego wptywu na czynnosci lub dziatania
podejmowane przez Wykonawce, lub kazda osobe fizyczng, w imieniu ktorej sg nawigzywane stosunki
gospodarcze lub jest przeprowadzana transakcja okazjonalna.
b) Pod pojeciem sankcji gospodarczych nalezy rozumie¢ kazdy rodzaj ograniczen natozonych przez kraje
lub organizacje migdzynarodowe skutkujace zakazem zawierania okreslonych transakcji, dokonywania



transferow finansowych, zakazem importu badz eksportu, ograniczeniem podrdzy, zamrozeniem akty-
WOW.

Odstapienie od Umowy:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od taczacej Strony umowy w catosci lub czesci, lub do
jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) natozenia na Wykonawce, jego beneficjenta rzeczywistego lub ktorykolwiek podmiot bedacy w tancu-
chu wiascicielstwa pomigdzy Wykonawca a beneficjentem rzeczywistym sankcji gospodarczych,
b) natozenia na Wykonawce, jego beneficjenta rzeczywistego lub ktérykolwiek podmiot bedacy w tancu-
chu wlascicielstwa pomiedzy Wykonawca a beneficjentem rzeczywistym kar za nieprzestrzeganie przepi-
SOW naktadajacych sankcje gospodarcze,
¢) wszczecia postgpowania w przedmiocie nalozenia na Wykonawce, jego beneficjenta rzeczywistego lub
ktorykolwiek podmiot bedacy w tancuchu witascicielstwa pomiedzy Wykonawca a beneficjentem rzeczy-
wistym sankcji gospodarczych,
d) wszczecia postegpowania w przedmiocie nieprzestrzegania przez Wykonawcg, jego beneficjenta rzeczy-
wistego lub ktorykolwiek podmiot bedacy w tancuchu wiascicielstwa pomigdzy Wykonawca a beneficjen-
tem rzeczywistym przepisow naktadajacych sankcje gospodarcze,
e) proby obejscia przez Wykonawce, jego beneficjenta rzeczywistego lub ktorykolwiek podmiot bedacy
w tancuchu wilascicielstwa pomiedzy Wykonawca a beneficjentem rzeczywistym przepisoOw naktadaja-
cych sankcje gospodarcze,
f) naruszenia przez Wykonawceg postanowien antykorupcyjnych (ust. 3 niniejszego paragrafu).
Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu traktowane jest jako przyczyna lezaca po stronie
Wykonawcy. Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy na tej podstawie moze zosta¢ ztozone przez Za-
mawiajgcego w dowolnym momencie do czasu zakonczenia realizacji Zamowienia.

§13. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
2. Spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien nie powoduje niewaznosci pozostatych zapisow OWZU.



