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Ogólne Warunki Zamawiania Usług 

 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Zamawiania Usług (dalej: „OWZU”) określają zasady składania zamówień, 

zawierania umów oraz realizacji prac pomiędzy Grupą Kęty S.A. z siedzibą w [Miejscowość] (dalej: 

„Zamawiający”) a podmiotami przyjmującymi zamówienie do realizacji (dalej: „Wykonawca”). 

2. OWZU mają zastosowanie do wszystkich umów, których przedmiotem jest wykonywanie dzieł, realizacja 

robót budowlanych, prac remontowych, serwisowych oraz prac projektowych, chyba że Strony w odręb-

nej, pisemnej umowie postanowiły inaczej. 

3. Wyłącza się stosowanie ogólnych warunków umów, regulaminów lub wzorców umownych stosowanych 

przez Wykonawcę. Przyjęcie zamówienia przez Wykonawcę lub przystąpienie do jego realizacji oznacza 

bezwarunkową akceptację niniejszych OWZU. 

4. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 

8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

§2. Zamówienia i Zawarcie Umowy 

1. Podstawą realizacji prac jest pisemne Zamówienie Zamawiającego lub obustronnie podpisana Umowa. 

Zamówienie składane jest w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. 

2. Przedmiot Umowy opisany jest w treści Zamówienia oraz załącznikach do niego, w tym w zapytaniu ofer-

towym. Jeżeli oferta Wykonawcy nie obejmuje całego przedmiotu opisanego w zapytaniu ofertowym, 

oferta powinna wyraźnie określać, co nie zostało w niej ujęte (zakres wyłączeń). W przeciwnym wypadku 

uznaje się, że całość przedmiotu opisanego w zapytaniu ofertowym została ujęta w ofercie i objęta wyna-

grodzeniem umownym. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do szczegółowej oceny zapytania ofertowego Zamawiającego oraz doku-

mentacji stanowiącej jego podstawę pod kątem: zgodności z przepisami prawnymi i normami technicz-

nymi, zasadami wiedzy technicznej, realnością proponowanego terminu realizacji oraz zgodnością przed-

miotu z zapisanym celem Zamawiającego. W przypadku braku zgłoszenia przez Wykonawcę pisemnych 

zastrzeżeń do Zamawiającego przed złożeniem oferty, domniemywa się, że Wykonawca zweryfikował te 

aspekty i nie stwierdził żadnych wad, błędów ani przeszkód technicznych, prawnych lub realizacyjnych. 

4. W przypadku, w którym Zamówienie składane jest na podstawie uprzedniej oferty Wykonawcy, do za-

warcia umowy dochodzi w momencie otrzymania przez Wykonawcę Zamówienia. W przypadku, w któ-

rym Zamówienie zmienia istotne warunki wskazane w ofercie Wykonawcy, umowa zostaje zawarta w 

momencie potwierdzenia przyjęcia Zamówienia przez Wykonawcę. Wykonawca potwierdzi przyjęcie Za-

mówienia w ciągu 2 dni roboczych od jego otrzymania, chyba że Zamawiający zażąda szybszego potwier-

dzenia. Brak zastrzeżeń we wskazanym terminie stanowi akceptację Zamówienia na warunkach wskaza-

nych w Zamówieniu. 

5. W przypadku, w którym Zamówienie zawiera w sobie oczywiste błędy lub niedokładności, Wykonawca 

zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później jednak niż w terminie 2 dni roboczych, przekazania swo-

ich uwag Zamawiającemu pod rygorem utraty prawa do powoływania się na te błędy w przyszłości. 

6. Wraz z ofertą Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę obowiązków, jakie mają zostać zrealizowane 

przez Zamawiającego w ramach współpracy w realizacji umowy (np. udostępnienie mediów, dokumenta-

cji, frontu robót). W przeciwnym wypadku, Wykonawca nie może powoływać się na brak współpracy 

przez Zamawiającego jako przyczynę opóźnienia lub wadliwego wykonania prac. 

7. Wszelkie zmiany zakresu Zamówienia lub Umowy wymagają formy pisemnej lub dokumentowej pod ry-

gorem nieważności. 
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8. Zamawiający może bez ponoszenia dodatkowych kosztów odstąpić od Zamówienia w ciągu 3 dni od dnia 

jego złożenia Wykonawcy, chyba że Zamawiający zażądał natychmiastowej realizacji Zamówienia. 

9. Zamawiający może odstąpić od Zamówienia do momentu zakończenia jego realizacji zwracając Wyko-

nawcy poniesione koszty związane bezpośrednio z realizacją Zamówienia. 

§3. Realizacja zamówienia 

1. Wszelkie prace będą wykonywane z należytą starannością wynikającą z profesjonalnego charakteru wy-

konywanej działalności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

zasadami wiedzy technicznej oraz obowiązującymi normami technicznymi. 

3. Wykonawca zobowiązany jest dostosować się do zaleceń i wskazówek Zamawiającego. Jeżeli jednak re-

alizacja tych zaleceń spowodowałaby naruszenie przepisów prawa, zasad wiedzy technicznej lub obowią-

zujących norm technicznych, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zawiadomić o tym fakcie Zama-

wiającego i wstrzymać się z ich wykonaniem do czasu wyjaśnienia. 

4. Wykonawca ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za bezpieczeństwo swoich pracowników, podwy-

konawców oraz osób trzecich przebywających na terenie prac.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów o ochronie środowiska oraz zasad gospodarki 

odpadami obowiązujących u Zamawiającego. O ile Strony nie postanowiły inaczej, Wykonawca jest wy-

twórcą odpadów. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia sprzętu niezbędnego do realizacji prac. Wykonawca gwa-

rantuje, że używany przez niego sprzęt posiada wszelkie niezbędne dopuszczenia oraz pozwolenia na jego 

użytkowanie oraz że znajduje się w stanie nadającym się bezpiecznej realizacji prac. Wykonawca gwaran-

tuje ponadto, że sprzęt jest obsługiwany wyłącznie przez przeszkolone osoby, posiadające wszelkie wy-

magane prawem pozwolenia do obsługi tego sprzętu. Wykonawca wraz z ofertą przedstawi Zamawiają-

cemu wymagania co do mediów niezbędnych do obsługi jego sprzętu. 

7. Wykonawca zobowiązany jest także do doboru oraz zakupu materiałów (pod pojęciem materiałów rozu-

mie się wszelkie materiały, w tym komponenty oraz urządzenia) niezbędnych do realizacji umowy, o ile 

Strony nie postanowiły inaczej. Wykonawca przy doborze materiałów będzie kierował się wymaganiami 

Zamawiającego, ceną, wydajnością oraz niezawodnością materiałów. Jeżeli Wykonawca dojdzie do wnio-

sku, że nabycie innego materiału niż wskazany przez Zamawiającego jest bardziej uzasadnione, powinien 

on to niezwłocznie przekazać Zamawiającemu. 

8. Wykonawca niezwłocznie po zawarciu umowy, nie później jednak niż w ciągu 3 dni, zabezpieczy dostęp-

ność materiałów oraz sprzętu. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich utrudnie-

niach w realizacji umowy, w tym problemach z Dostawą materiałów, realizacją obowiązków przez Zama-

wiającego, itp. Jeżeli utrudnienia w realizacji umowy mogą skutkować opóźnieniami w realizacji umowy, 

Zamawiający, po konsultacji z Wykonawcą, uprawniony jest do jednostronnej zmiany harmonogramu. 

Jednostronnie zmieniony harmonogram prac będzie uwzględniał potrzeby zapewnienia normalnego funk-

cjonowania zakładu Zamawiającego oraz interesy Wykonawcy.  

10. Przekazanie informacji, o której mowa powyżej, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za zwłokę, 

jeżeli przyczyna opóźnienia leżała po jego stronie.  

11. Szczegółowe zasady realizacji prac na terenie zakładu Zamawiającego określa Załącznik nr 1. 

12. W przypadku, w którym prace realizowane są na materiałach lub z użyciem sprzętu powierzonego przez 

Zamawiającego, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ich utratę, uszkodzenie lub zniszczenie 

od momentu ich wydania do momentu odbioru prac. Wykonawca zobowiązany jest do rozliczenia się z 
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materiałów powierzonych w ramach protokołu końcowego. 

§4. Podwykonawcy 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części lub całości prac podwykonawcom wyłącznie po uzyskaniu 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. Wniosek o wyrażenie zgody po-

winien wskazywać zakres powierzonych prac oraz (w przypadku robót budowlanych) zawierać projekt 

umowy z podwykonawcą lub określenie jej zakresu finansowego. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców (oraz dalszych 

podwykonawców) jak za działania i zaniechania własne. 

3. W przypadku robót budowlanych, Zamawiający ma prawo uzależnić zapłatę wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy od przedstawienia dowodów zapłaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom 

(oświadczenia o niezaleganiu). 

4. W relacjach wewnętrznych między Stronami wyłączną odpowiedzialność za zapłatę wynagrodzenia Pod-

wykonawcom ponosi Wykonawca. W przypadku dokonania przez Zamawiającego bezpośredniej zapłaty 

na rzecz Podwykonawcy (w tym na podstawie przepisów o solidarnej odpowiedzialności), Zamawiają-

cemu przysługuje roszczenie zwrotne (regres) wobec Wykonawcy o zwrot pełnej wysokości zapłaconej 

kwoty. Strony wyłączają stosowanie zasady równego podziału długu regresowego. Zamawiający jest 

uprawniony do potrącenia całości wypłaconej kwoty z wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. W przypadku innych umów niż umowy o roboty budowlane, Zamawiający, w przypadku braku płatności 

podwykonawcy, zastrzega sobie uprawnienie do nabycia wierzytelności od podwykonawcy i potrącenia 

jej z wynagrodzenia Wykonawcy. Strony ustalają, że wszelkie ograniczenia w zakresie dopuszczalności 

przelewu (cesji), zawarte w umowach pomiędzy Wykonawcą a jego Podwykonawcami, są bezskuteczne 

wobec Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach z podwykonawcami klauzule umożliwiające przenie-

sienie uprawnień z tytułu rękojmi i gwarancji bezpośrednio na Zamawiającego. Wykonawca nie może 

podnieść zarzutu zakazu cesji zawartego w umowie pomiędzy nim a jego podwykonawcą. 

§5. Odbiór 

1. Strony ustalają, że podstawową formą odbioru prac jest Odbiór Końcowy, dokonywany po zakończeniu 

wszystkich prac objętych Umową. Odbiór Końcowy ma na celu stwierdzenie wykonania prac zgodnie z 

umową, w tym zgodnie z wymogami określonymi w §3, oraz ostateczne przekazanie Zamawiającemu 

przedmiotu umowy do eksploatacji. 

2. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do Odbioru Końcowego w formie pisemnej lub mailowej, 

po zakończeniu wszystkich prac, uprzątnięciu terenu prac oraz skompletowaniu i przekazaniu Zamawia-

jącemu dokumentacji powykonawczej (o ile jest wymagana).  

3. W przypadku, w którym Strony stwierdzą należyte wykonanie wszystkich obowiązków przez Wykonawcę 

zostanie sporządzony protokół Odbioru Końcowego, stwierdzający wynik pozytywny. Protokół ten jest 

podstawą do wystawienia faktury VAT. 

4. W przypadku, w którym zostaną stwierdzone wady istotne, zostanie sporządzony protokół stwierdzający 

negatywny wynik Odbioru Końcowego. Wadami istotnymi są wady uniemożliwiające użytkowanie przed-

miotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, niezgodność przedmiotu umowy z wymaganiami technicznymi 

lub funkcjonalnymi wskazanymi w Umowie (nawet jeśli możliwe jest użytkowanie), brak kompletnej Do-

kumentacji Powykonawczej. Nieprzystąpienie do odbioru końcowego w określonym w Zamówieniu lub 

harmonogramie terminie jest równoznaczne z wynikiem negatywnym. 

5. W przypadku negatywnego wyniku Odbioru Końcowego, Strony ponownie przystąpią do odbioru końco-

wego po usunięciu przez Wykonawcę wad, nie później jednak niż w ciągu 21 dni od daty pierwszego 

odbioru końcowego. W przypadku, w którym wady nie zostaną usunięte w tym terminie, Zamawiający w 
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zależności od swojego wyboru może żądać: i. ponownego usunięcia wad, ii. usunąć wady na koszt i ryzyko 

Wykonawcy samodzielnie lub poprzez powierzenie usunięcia wad osobie trzeciej bez dodatkowego upo-

ważnienia sądu (wykonanie zastępcze), iii. obniżyć odpowiednio wynagrodzenie do utraconej wartości 

użytkowej lub technicznej (np. jeśli wada jest nieusuwalna, a Zamawiający zdecyduje się na odbiór) iv. 

odstąpić od umowy (uprawnienie do odstąpienia od umowy może być wykonane najpóźniej do 4 miesięcy 

od pierwszego terminu odbioru końcowego). W przypadku skorzystania z uprawnienia do obniżenia wy-

nagrodzenia, Zamawiający wystawia pozytywny protokół odbioru z uwagami. Po trzecim odbiorze koń-

cowym zakończonym wynikiem negatywnym, Zamawiający, bez uszczerbku dla przysługujących mu 

uprawnień, może zażądać przystąpienia przez Wykonawcę do renegocjacji warunków Zamówienia.    

6. W przypadku stwierdzenia wad nieistotnych zostanie wystawiony pozytywny protokół odbioru z uwa-

gami. Wadami nieistotnymi są wady nie wpływające na funkcjonalność i bezpieczeństwo użytkowania, 

drobne usterki estetyczne, braki w dokumentacji nie mające wpływu na eksploatację. 

7. W przypadku pozytywnego odbioru końcowego z uwagami Zamawiający wskaże listę wad oraz termin na 

ich usunięcie. Zamawiający jest uprawniony do zatrzymania części wynagrodzenia Wykonawcy w wyso-

kości odpowiadającej szacunkowym kosztom usunięcia tych wad przez podmiot zewnętrzny (zabezpie-

czenie wykonania zastępczego). W przypadku nieusunięcia wad w wyznaczonym terminie, Zamawiający 

ma prawo obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy o wartość zatrzymanej kwoty.  

8. Podstawą do wystawienia faktury VAT są protokół stwierdzający pozytywny odbiór końcowy oraz proto-

kół pozytywny z uwagami. W przypadku wad nieistotnych (protokołu pozytywnego z uwagami), Wyko-

nawca wystawi fakturę częściową opiewającą na kwotę nie objętą zatrzymaniem. Po usunięciu wad niei-

stotnych lub skorzystaniu przez Zamawiającego z uprawnienia do obniżenia ceny zostanie wystawiona 

faktura końcowa. 

9. Pozytywny protokół odbioru końcowego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wady przed-

miotu umowy, chyba że w protokole zostanie wyraźnie zaznaczone, że Zamawiający przyjmuje przedmiot 

umowy z wadami.  

§6. Wynagrodzenie i Płatności 

1. Wskazane w Zamówieniu wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczałtowym (chyba że w Zamówieniu 

wyraźnie wskazano rozliczenie kosztorysowe) i obejmuje całość kosztów związanych z należytym wyko-

naniem przedmiotu zamówienia. W przypadku, w którym nie zostały ujęte szczegóły kosztorysu, stosuje 

się stawki i ceny rynkowe. 

2. Płatność nastąpi w terminie 30 dni (lub innym wskazanym w Zamówieniu) od daty doręczenia prawidłowo 

wystawionej faktury VAT. 

3. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego po-

zytywny Protokół Odbioru Końcowego lub Protokół z uwagami (dla faktury częściowej przy wadach nie-

istotnych, zgodnie z §5 ust. 8). 

4. Płatność realizowana będzie wyłącznie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, o 

ile znajduje się on na tzw. Białej Liście podatników VAT. 

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. W przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace przy pomocy Podwykonawców (w rozumieniu §4), 

Zamawiający ma prawo wstrzymać wypłatę wynagrodzenia do czasu przedstawienia przez Wykonawcę 

oświadczeń Podwykonawców o braku zaległości płatniczych. 

7. W przypadku dokonania przez Zamawiającego bezpośredniej zapłaty na rzecz Podwykonawcy (w trybie 

solidarnej odpowiedzialności lub na innej podstawie prawnej), Zamawiający ma prawo do potrącenia wy-

płaconej kwoty z wynagrodzenia Wykonawcy lub dochodzenia jej zwrotu w pełnej wysokości (regres). 

8. Przelew praw wynikających z umowy wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem 
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nieważności. Zapis ten nie znajduje zastosowania do przelewu wierzytelności o dokonanie zapłaty przez 

Wykonawcę w przypadku braku zapłaty przez Zamawiającego w zakreślonym terminie. 

§7. Prawa autorskie 

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe oraz autorskie prawa za-

leżne do dokumentacji technicznej oraz prac programistycznych, powstałych w ramach realizacji Przed-

miotu Umowy (dalej łącznie jako „Dzieło”). Przeniesienie praw następuje z chwilą podpisania protokołu 

odbioru końcowego Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń i uiszczenia pełnego wynagrodzenia za Przedmiot 

Umowy, lub odpowiednio z chwilą uiszczenia wynagrodzenia za poszczególne etapy. 

2. Zapisy ust. 1 nie znajdują zastosowania w przypadku korzystania z: a) bibliotek dostarczonych przez pro-

ducentów zastosowanych urządzeń (np. Siemens), b) standardowych elementów lub fragmentów oprogra-

mowania nie tworzonych dedykowanie dla Zamawiającego, c) oprogramowania typu Open Source (np. na 

licencji MIT), pod warunkiem, że warunki jego licencji umożliwiają Zamawiającemu korzystanie z Dzieła 

zgodnie z przeznaczeniem (w tym udzielenie stosownej licencji) oraz nie naruszają zasad poufności ani 

nie wymuszają ujawnienia kodu źródłowego oprogramowania dedykowanego stworzonego dla Zamawia-

jącego na rzecz innych podmiotów (jak np. licencja GPL). 

3. Zamawiający uprawniony jest do korzystania z Dzieła na wszelkich znanych w dacie zawarcia Umowy 

polach eksploatacji, w tym w szczególności uprawniony jest do: a) utrwalania Dzieła dowolną techniką, 

w dowolnej liczbie egzemplarzy, na dowolnych nośnikach (w tym magnetycznych, optycznych, cyfro-

wych), b) zwielokrotniania Dzieła dowolną techniką, w dowolnej liczbie egzemplarzy, c) wykorzystywa-

nia Dzieła w zakresie eksploatacji, konserwacji i modernizacji przedmiotu zamówienia, d) używania 

Dzieła w celu wyświetlania, wprowadzania do pamięci komputera i/lub serwera, trwałego lub czasowego 

zwielokrotniania całości lub części Dzieła w celu jego wyświetlania, stosowania, przechowywania, two-

rzenia kopii zapasowych, e) tworzenia opracowań Dzieła (w tym tłumaczeń, adaptacji, modyfikacji, zmian, 

ulepszeń, rozbudowy) oraz korzystania z tych opracowań na wszystkich polach eksploatacji wymienio-

nych w niniejszym punkcie, f) ujawniania Dzieła, bez żadnych ograniczeń osobom trzecim, wyłącznie w 

celu zlecenia wykonania prac serwisowych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych, g) wprowadzania 

modyfikacji do Dzieła bez żadnych ograniczeń. 

4. Wykonawca gwarantuje, że Dzieło jest oryginalne i nie narusza praw autorskich, autorskich praw zależ-

nych, praw pokrewnych, praw do baz danych, praw własności przemysłowej (w tym patentów, znaków 

towarowych) ani innych praw lub dóbr osobistych osób trzecich. 

5. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest dostawa lub wykonanie oprogramowania (np. dla sterowni-

ków PLC, paneli HMI, systemów SCADA), Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu 

wraz z dokumentacją powykonawczą kompletne kody źródłowe w wersji edytowalnej i otwartej („unloc-

ked”), wraz z wszelkimi niezbędnymi hasłami dostępowymi, kluczami licencyjnymi oraz plikami konfi-

guracyjnymi środowiska programistycznego. 

6. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego od wszelkich roszczeń skierowanych wobec niego 

przez osoby trzecie w przypadku, w którym autorskie prawa majątkowe lub autorskie prawa zależne do 

Dzieła przysługiwałyby osobie trzeciej. W takim przypadku Wykonawca pokryje wszelkie uzasadnione 

koszty (w tym koszty obsługi prawnej, sądowe, odszkodowania) poniesione przez Zamawiającego w 

związku z takimi roszczeniami, a także, na żądanie Zamawiającego, podejmie na własny koszt obronę 

prawną Zamawiającego w danym sporze. 

7. W przypadku częściowego odstąpienia od Umowy, autorskie prawa majątkowe do wykonanej części 

Dzieła przechodzą na Zamawiającego z chwilą rozliczenia i zapłaty wynagrodzenia za tę część Dzieła. 

§8. Gwarancja i Rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 36-miesięcznej (trzydzieści sześć miesięcy) gwarancji jakości na 
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przedmiot zamówienia, licząc od daty pozytywnego protokolarnego odbioru końcowego przedmiotu za-

mówienia. Przypadku, gdy przedmiotem zamówienia są prace budowlane okres gwarancji wynosi 60 mie-

sięcy. 

2. Podczas okresu gwarancji przedmiot zamówienia będzie niezawodny oraz zdolny do pracy zgodnie z usta-

lonymi parametrami i funkcjonalnościami, w tym potwierdzonymi w protokole odbioru końcowego. Spa-

dek wydajności lub dostępności przedmiotu zamówienia powyżej 10% w skali miesiąca stanowi wadę 

istotną w rozumieniu przepisów o rękojmi, niezależnie od tego, czy wywołany jest jedną, czy też szeregiem 

niepowiązanych ze sobą wad. 

3. W ramach gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia wady poprzez naprawę 

przedmiotu zamówienia lub wymianę wadliwie działających komponentów. W przypadku dostarczonego 

oprogramowania naprawa następuje poprzez jego odpowiednią modyfikację lub wdrożenie aktualizacji 

oprogramowania, która trwale usuwa stwierdzoną nieprawidłowość i przywraca zgodność przedmiotu za-

mówienia z Umową. Powyższe postanowienie stosuje się odpowiednio w przypadku, gdy przedmiotem 

zamówienia są prace projektowe.   

4. Zgłoszenia wad i awarii w okresie gwarancji będą dokonywane przez Zamawiającego na adres poczty 

elektronicznej Wykonawcy. Zamawiający może zgłosić także wady w sposób pisemny.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do reakcji na zgłoszenie wady/awarii (tj. podjęcia działań diagnostycznych 

i informacyjnych wobec Zamawiającego) w ciągu 8 (ośmiu) godzin roboczych od chwili zgłoszenia. Re-

akcja ta może nastąpić zdalnie lub wymagać fizycznej obecności na terenie Zamawiającego. 

6. Wykonawca usunie wady w ciągu 48 godzin roboczych od chwili zgłoszenia, chyba że Strony pisemnie 

uzgodnią inny termin, wynikający ze złożoności wady lub konieczności zamówienia części zamiennych. 

7. Jeżeli uszkodzony komponent obarczony jest wadą projektową lub jeżeli dany komponent wyjdzie z pro-

dukcji/użycia, Wykonawca zobowiązany jest dobrać i dostarczyć komponent zamienny o co najmniej rów-

noważnych parametrach wydajnościowych, niezawodnościowych oraz bezpieczeństwa. Wszelkie koszty 

związane z doborem, dostawą i montażem komponentu zamiennego ponosi Wykonawca. 

8. W przypadku, w którym wada wynika z wady projektowej (systemu, instalacji lub oprogramowania), Wy-

konawca zobowiązany jest do usunięcia tej wady poprzez dokonanie nieodpłatnej modernizacji wykona-

nych prac i poprawienia dokumentacji technicznej. W przypadku modyfikacji oprogramowania, Wyko-

nawca zobowiązany jest do wydania Zamawiającemu zaktualizowanych kodów źródłowych (zgodnie z 

zasadami §7) najpóźniej w dniu potwierdzenia usunięcia wady. Postanowienie to stosuje się odpowiednio, 

jeżeli wymiana komponentu będzie wymagała aktualizacji dokumentacji technicznej. 

9. Zamawiający będzie mógł żądać wymiany wadliwych komponentów (w tym sprzętu lub oprogramowania) 

lub dokonania modernizacji przedmiotu zamówienia, jeżeli naprawa komponentów okazała się niesku-

teczna (wada nie została usunięta w czasie naprawy lub po wykonaniu naprawy komponent uległ ponow-

nemu uszkodzeniu) lub wymagałaby nadmiernych kosztów lub czasu, lub wada wystąpiła ponownie po 

trzykrotnej bezskutecznej próbie jej usunięcia przez Wykonawcę. 

10. Udzielona gwarancja nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady 

przedmiotu zamówienia wynikających z przepisów prawa. Uprawnienia z tytułu rękojmi przysługują Za-

mawiającemu od momentu przystąpienia do odbioru końcowego lub od momentu, w którym termin ten 

miał zgodnie z umową nastąpić.  

§9. Odpowiedzialność i Ubezpieczenie 

1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej w 

zakresie prowadzonej przez niego działalności, za zawinione lub niezawinione przez niego spowodowanie 

śmierci lub uszkodzenie ciała oraz szkodę majątkową na majątku Zamawiającego lub osób trzecich, z sumą 

ubezpieczenia nie niższą niż 5 000 000,00 PLN (słownie: pięć milionów złotych). Wykonawca zobowią-

zuje się do kontynuowania tej polisy na niepogorszonych warunkach w całym okresie obowiązywania 
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Umowy, rękojmi oraz gwarancji i każdorazowo przedkładać Zamawiającemu potwierdzoną za zgodność 

z oryginałem kopię aktualnej polisy, nie później niż na 7 (siedem) dni przed wygaśnięciem dotychczas 

obowiązującej. 

2. Za niedotrzymanie terminu zakończenia wykonania przedmiotu zamówienia, z przyczyn leżących po stro-

nie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% łącznego wyna-

grodzenia netto Wykonawcy za każdy dzień zwłoki. Za zwłokę uprawniającą Zamawiającego do nalicze-

nia kary umownej uważa się także nieprzystąpienie do odbioru końcowego w wyznaczonym terminie lub 

przekazanie przedmiotu zamówienia w stanie niezgodnym z Umową (negatywny wynik odbioru końco-

wego). W takim wypadku kara umowna naliczana jest od momentu, w którym odbiór końcowy powinien 

był nastąpić lub od daty zakończenia odbioru końcowego z wynikiem negatywnym, do dnia uzyskania 

pozytywnego protokołu odbioru końcowego. 

3. Za naruszenie przez Wykonawcę terminu usunięcia wady w okresie rękojmi lub gwarancji Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% łącznego wynagrodzenia netto Wykonawcy za 

każdy dzień zwłoki. Jeżeli jednak wada dotyczy konkretnego, dającego się wycenić elementu lub modułu 

przedmiotu zamówienia, Strony mogą ustalić karę umowną w wysokości 0,1% wartości netto tego ele-

mentu lub modułu za każdy dzień zwłoki. 

4. Za naruszenie przepisów lub wymagań Zamawiającego, określonych w Załączniku nr 1, dotyczących w 

szczególności zasad ochrony środowiska, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz wewnętrznych regulami-

nów Zamawiającego Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300 zł (słownie: 

pięćset złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia netto Wy-

konawcy. Niniejsza kara umowna przysługuje Zamawiającemu niezależnie od możliwości dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, w przypadku, w którym zastrzeżona kara nie po-

kryje w pełni poniesionej przez Zamawiającego szkody. 

6. Kary umowne podlegają sumowaniu, z wyjątkiem kary umownej z tytułu odstąpienia od umowy (kary te 

nie sumują się z innymi karami, w tym karami za zwłokę). Łączny limit kar umownych naliczonych Wy-

konawcy nie może przekroczyć 10% łącznego wynagrodzenia netto Wykonawcy. 

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należną karę umowną w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wystąpie-

nia przez Zamawiającego z pisemnym żądaniem zapłacenia kary. 

8. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należnej mu kary umownej z dowolnej wymagalnej należno-

ści Wykonawcy wynikającej z niniejszej Umowy, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy 

o zamiarze potrącenia i jego wysokości. 

9. W przypadku, gdy wartość szkody poniesionej przez Zamawiającego przewyższa wysokość zastrzeżonych 

kar umownych, Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy zapłaty odszkodowania uzupełniającego 

na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania swoich podwykonawców, pra-

cowników podwykonawców oraz wszelkich innych osób, przy pomocy których Wykonawca wykonuje 

przedmiot zamówienia, jak za własne działania lub zaniechania. 

§10. Poufność 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Zama-

wiającego (informacje techniczne, technologiczne, handlowe), niezależnie od formy ich przekazania. 

2. Obowiązek poufności obowiązuje w trakcie realizacji umowy oraz przez okres 5 lat po jej zakończeniu. 

3. Przekazywanie informacji podwykonawcom dozwolone jest wyłącznie w zakresie niezbędnym do reali-

zacji prac i pod warunkiem zobowiązania ich do zachowania poufności na tych samych zasadach. 
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§11. Ochrona danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji obowiązków informacyjnych wynikają-

cych z RODO. 

2. Informacje odnośnie przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego znajdują się w klauzuli in-

formacyjnej dostępnej na stronie internetowej Zamawiającego (Grupy Kęty): https://www.grupa-

kety.com/pl/84,rodo.html. 

3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać powyższy adres i poinformować o zasadach przetwarzania wszyst-

kich pracowników i współpracowników realizujących umowę w jego imieniu. 

§12. Sankcje, Antykorupcja i Compliance 

1. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów nakładających sankcje gospodarcze uchwalo-

nych przez Polskę, Unię Europejską, Wielką Brytanię, Stany Zjednoczone Ameryki, Organizację Narodów 

Zjednoczonych lub kraj, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce prowadzenia działalności gospo-

darczej. Zobowiązanie obejmuje także niewchodzenie w relacje handlowe z podmiotami, na które zostały 

nałożone sankcje na podstawie tych przepisów. 

2. Obowiązek informacyjny: Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiają-

cego o: 

a) wszczęciu wobec niego, jego beneficjenta rzeczywistego lub któregokolwiek podmiotu będącego w 

łańcuchu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczywistym postępowania w przedmio-

cie nałożenia sankcji gospodarczych przez Polskę, Unię Europejską, Wielką Brytanię, Stany Zjednoczone 

Ameryki, Organizację Narodów Zjednoczonych, 

b) wszczęciu wobec niego, jego beneficjenta rzeczywistego lub któregokolwiek podmiotu będącego w 

łańcuchu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczywistym postępowania w przedmio-

cie naruszenia przepisów nakładających sankcje gospodarcze uchwalone przez Polskę, Unię Europejską, 

Wielką Brytanię, Stany Zjednoczone Ameryki, Organizację Narodów Zjednoczonych lub kraj w którym 

Zamawiający ma siedzibę lub miejsce prowadzenia działalności gospodarczej, 

c) nałożeniu na Wykonawcę, jego beneficjenta rzeczywistego lub którykolwiek podmiot będący w łańcu-

chu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczywistym sankcji gospodarczych przez 

Polskę, Unię Europejską, Wielką Brytanię, Stany Zjednoczone Ameryki, Organizację Narodów Zjedno-

czonych, 

d) nałożeniu na Wykonawcę, jego beneficjenta rzeczywistego lub którykolwiek podmiot będący w łańcu-

chu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczywistym kar za nieprzestrzeganie przepi-

sów nakładających sankcje gospodarcze, w tym sankcje międzynarodowe nałożone przez kraj w którym 

Wykonawca ma siedzibę lub miejsce prowadzenia działalności gospodarczej. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, że w związku z realizacją niniejszej umowy nie będzie oferował, obiecywał 

ani wręczał żadnych korzyści majątkowych lub osobistych pracownikom Zamawiającego ani osobom 

działającym w jego imieniu. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego 

o każdej próbie wymuszenia łapówki lub innym zachowaniu korupcyjnym ze strony pracowników Zama-

wiającego. 

4. Definicje: 

a) Pod pojęciem beneficjenta rzeczywistego należy rozumieć każdą osobę fizyczną sprawującą bezpośred-

nio lub pośrednio kontrolę nad Wykonawcą poprzez posiadane uprawnienia, które wynikają z okoliczności 

prawnych lub faktycznych, umożliwiające wywieranie decydującego wpływu na czynności lub działania 

podejmowane przez Wykonawcę, lub każdą osobę fizyczną, w imieniu której są nawiązywane stosunki 

gospodarcze lub jest przeprowadzana transakcja okazjonalna. 

b) Pod pojęciem sankcji gospodarczych należy rozumieć każdy rodzaj ograniczeń nałożonych przez kraje 

lub organizacje międzynarodowe skutkujące zakazem zawierania określonych transakcji, dokonywania 
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transferów finansowych, zakazem importu bądź eksportu, ograniczeniem podróży, zamrożeniem akty-

wów. 

5. Odstąpienie od Umowy: 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od łączącej Strony umowy w całości lub części, lub do 

jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

a) nałożenia na Wykonawcę, jego beneficjenta rzeczywistego lub którykolwiek podmiot będący w łańcu-

chu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczywistym sankcji gospodarczych, 

b) nałożenia na Wykonawcę, jego beneficjenta rzeczywistego lub którykolwiek podmiot będący w łańcu-

chu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczywistym kar za nieprzestrzeganie przepi-

sów nakładających sankcje gospodarcze, 

c) wszczęcia postępowania w przedmiocie nałożenia na Wykonawcę, jego beneficjenta rzeczywistego lub 

którykolwiek podmiot będący w łańcuchu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczy-

wistym sankcji gospodarczych, 

d) wszczęcia postępowania w przedmiocie nieprzestrzegania przez Wykonawcę, jego beneficjenta rzeczy-

wistego lub którykolwiek podmiot będący w łańcuchu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjen-

tem rzeczywistym przepisów nakładających sankcje gospodarcze, 

e) próby obejścia przez Wykonawcę, jego beneficjenta rzeczywistego lub którykolwiek podmiot będący 

w łańcuchu właścicielstwa pomiędzy Wykonawcą a beneficjentem rzeczywistym przepisów nakładają-

cych sankcje gospodarcze, 

f) naruszenia przez Wykonawcę postanowień antykorupcyjnych (ust. 3 niniejszego paragrafu). 

Naruszenie postanowień niniejszego paragrafu traktowane jest jako przyczyna leżąca po stronie 

Wykonawcy. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy na tej podstawie może zostać złożone przez Za-

mawiającego w dowolnym momencie do czasu zakończenia realizacji Zamówienia. 

 

§13. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

2. Spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Nieważność któregokolwiek z postanowień nie powoduje nieważności pozostałych zapisów OWZU. 


